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Kedy je vhodné vyuzit’ koucingovy rozhovor a kedy nie

Ak vnimame koucing ako casovo obmedzené partnerstvo medzi koucovanym a koucom,
ktorého zmyslom je dosiahnut vopred zadefinované ciele. Ddélezité je, Ze ciele definuje
koucovany za pomoci kouca a su predmetom kontraktu, dohody. Vieme, ze tlohou kouca je
podpora schopnosti, zdrojov a kreativity, ktorymi klient disponuje.

Koucingom teda rozumieme sprevadzanie na ceste k cielu, pricom koucé koucovaného

spozndva a podporuje ho na jeho vlastnej ceste. Koucovanim sa uvol'ni potencial ¢loveka, ¢im

sa zvysi jeho vykon. Stredobodom z4ujmu pri koucingu je ¢lovek, techniky a rieSenia vhodné
pre toho ¢loveka si on sam objavuje v procese koucovania.

Cielom koucingu je prostrednictvom Specifického rozhovoru: uvedomit si svoje silné a slabé
stranky, najst oblasti , Vv ktorych sa chce zlepsit alebo ich rozvijat, stanovit' si priority a Ciele,
objavit'v sebe potencial na dosiahnutie cielov, vybrat si svoju jedinecnu cestu k svojim cielom.

Na rozdiel od mentoringu, kde mentor odovzdava svoje vedomosti a skiisenosti, kouc
podnecuje koucovaného prerast samého seba, Cize dosiahnut’ Coraz vysSSiu spdsobilost’
a kompetentnost’.

Je to teda metdda vhodnd na rozvoj osobnosti, ktorou kou¢ ovplyviuje individudalnym
pristupom klienta tak, aby zvysSoval jeho iniciativnost, samostatnost’ a tvorivost. Koufovanie
je aj spdsob podpory rozvoja schopnosti a zruénosti jednotlivcov i skupin, manazérov i
Zamestnancov.

Kouc¢ pomocou otazok podnecuje premyslanie cloveka, ¢im mu pomdha jasnejsie si
uvedomovat’ suvislosti, zvysovat' svoju vnutornu angazovanost a zdokonalovat' sa. Vyuziva
pritom vautornu motivaciu cloveka.

Dnes je  koucovanie dolezitou sucastou rozvoja ludskych zdrojov. Prdve preto Sa

koucingovy rozhovor V sucasnosti doraz viac vyuZiva aj v kariérovom poradenstve

a Vv hl’adani a dosahovani nielen pracovnych, ale aj Zivotnych ciel’ov.

Jeden 7 najpouzivanejsich modelov sa oznacuje skratkou GROW , pricom jednotlivé
pismena oznacuju kroky postupu titora pri kou¢ovani. Anglické slovo ,,grow* znamena
,rast* a to je aj cielom koucovania. Postup podl’a modelu GROW sa sklada 7 tychto krokov:
1.stanovenie ciel’ov (Goal setting), pritom zvoleny ciel’ musi klienta motivovat’ a umoznit mu
prekonat’ seba samého, 2.vykreslenie skuto¢ného stavu (Reality - skuto¢nost), 3.definovanie
toho, ¢o viedlo k su¢asnému stavu, moZnosti (Options) d’alSicho postupu a 4.vytvorenie
alternativnych stratégii, ktoré vedu k ciel’u, vol'a (Will), ktort musi klient vynalozit, aby

boli ciele naplnené (Whitmore, 2004, s. 65).



Trvalejsi vplyv koucovania ma naucit klienta sebauvedomovat si seba samého, ma ho naucit

sebareflexii. Ide tu o vnimanie reality a vlastného spravania, ich realne hodnotenie, ktoré vedie
k snahe zmenit’ ich. Takéto realne hodnotenie vSak musi urobit’ klient sam, kou¢ kroky Kklienta
v procese koucovania nekritizuje. Vysledkom tohto procesu je zvysenie sebavedomia klienta,
ktory si potom kladie realistickejSie ciele, zodpovedajice jeho moznostiam a uspesnejsie
postupuje pri ich dosahovani (Parma, 2006).

Ak uvazujeme o uplatneni v Skolstve, tak urcite je tu priestor v 8-9 ro¢niku zakladnej skoly,
aby kariérovy poradca vyuzival koucing pri vol'be strednej $koly alebo v 3-4 ro¢niku strednej
Skoly pri vol'be vysokej Skoly. V kariérovom poradenstve je to etapa, kedy ¢lovek vel'mi chce,
len nevie ¢o viac, alebo nevie, v ¢om by sa mu darilo lepsie. Neveri si, alebo chce toho strasne
vela a nevie si z tol’kych moznosti vybrat. Ide o fazu poznavanie svojich moznosti, svojho
potencialu a podpora v stanovovani predbeznych ciel'ov a hlavnych ciel'ov, pripadne aj podpora
pri hladani realiza¢nych krokov a moznosti. Koucing v kariérovom poradenstve sa da
realizovat’ aj individualne, ale aj skupinovo pre mensiu homogénnu skupinu.

Urcite je vhodné vyuzit' formy koucingu aj pri vedeni Skolského kolektivu pri dosahovani
lepsich vysledkov v projektoch ( ¢i uz ide o skupinu ziakov pracujlcich na projekte alebo
skupinu ucitelov).

Specifické druhy koudingu sii zamerané na talenty, organizaéné zmeny, rozvoj kreativity,
rieSenie konfliktov, na ¢asovy manazment a na koucing Specifickych timov.

Podla mna nie je vhodné koucovanie klienta, ktory potrebuje rychlu radu, ¢i je lepSia
stikromna ¢i §tatna SS alebo VS, informaciu, kde najde zoznam SS, VS, web stranok na ponuky
prace na Slovensku alebo v zahrani¢i, nacvik zru¢nosti:( ako napisat’ ziadost’, motivacny list,
zivotopis, ako spravne telefonovat' a asertivne komunikovat, zaZzit' silu neverbélnej
komunikacie), odovzdanie skusenosti 2z jednotlivych rekvalifikaénych kurzov alebo
Vv konkrétnej ¢innosti.

Taktiez si myslim, ze by bolo kontraproduktivne vyuzivat kouling pri vztahovych
problémoch kolektivov alebo skupin v §kolskom prostredi. Kde urcite je vhodnejSia mediacia
alebo u ugitelov aj supervizia. Uplne neprofesionalne by bolo koudovanie ¢loveka, ktory
potrebuje krizovl intervenciu, vyrozpravat’ sa alebo terapiu.

Ak by som to mala zhrntit', podl'a mna je koucing najvhodnejsi pri stanovovani ciel'ov
individualnych alebo skupinovych, ¢i timovych a pri hl'adani zdrojov na ich realizaciu,
pripadne stanovovanie jednotlivych krokov realizacie. VZdy vSak je dobré zacat’ vyjasiovanim
ocCakavani, pravidiel, podmienok a cielov koucingu a uzatvorenim kontraktu alebo zmluvy

spoluprace, ktora je dolezitd minimalne rovnako, ako obchodna.



