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Moznosti supervizie v Skolstve - supervizia ako pomoc

Co je supervizia?

* Superviziu chapeme ako: Specificky typ konzultatnej pomoci, ktora sa opiera
o principy ,diskurzu® a ,reflektivity“. lde o partnersky vztah neformalnej autority a
Cloveka v pomahajucej profesii, kde prostrednictvom Specificky Strukturovaného
procesu a vytvaranim vhodného prostredia pre dialég a reflexiu, méze déjst’ k
skvalitfiovaniu prace supervidovaného a k jeho osobnostnému rastu.

* Supervizia ponuka :

- usporiadanie myslienok o probléme (pric¢iny, dovody, nasledky, rieSenia..)
- pomenovanie problému, znizovanie napatia, stresu

- uistenie sa, zefektivnenie prace, prevenciu vyhorenia....

* Supervizor méze zastavat’ tieto roly:

- poradca - poskytuje podporu

- ucitel - umoznuje supervidovanému ucit’ sa, rozvijat sa

- manazér - zodpoveda za kvalitu a pracovny vykon supervidovaného

- konzultant - najala ho organizacia ako externého experta, aby pomohol
s nezavislym typom spatnej vazby

Zakladné formy supervizie

* Individualna supervizia - jeden supervizor a jeden supervidovany sa spolu
venuju vopred alebo na mieste dohodnutému kontraktu supervizie.

» Skupinova supervizia — v skupinovej supervizii je odporucany pocet
ucastnikov 8 - 12. Obvykle je skupinova supervizia dlhodobejSim procesom
viacerych stretnuti, na ktorych sa postupne vymienaju prezentéri jednotlivych
~pripadov” a ostatni pritomni sa stavaju pomocnymi supervizormi za vopred
dohodnutych pravidiel.

Ramcovy proces supervizie

1. Vytvorenie podmienok sedenia - nerusena miestnost, ujasneny Casovy ramec,
spdsob usadenia, pripravené technické podmienky.

2. Priprava supervizora - ujasnit’ si postupy a ciele supervizneho stretnutia,
skoncentrovat sa, urobit' si ¢as len pre supreviziu.

3. Zahrievacie kolo - vytvorenie kontaktu so suprevidovanym, opytanie sa na
nastavenie, na naladu...

4. Vytvorenie kontraktu - medzi suprevizorom a suprevidovanym, dohoda na
obsahu suprevizie, na pouziti techniky, Casoveého rozsahu, sposobe vedenia a
postupoch supervizie (etika, mi¢anlivost...)

5. VedenieVedenie supervizie-supervidovany prezentuje situaciu, ktoru chce
supervidovat, supervizor strukturuje superviziu postupmi, ktoré zavisia od
sposobu supervizie.

6. Uzatvaranie-supervizor by mal strazit' Cas a viest superviziu k ukoncCeniu,
pomaha supervidovanému zosumarizovat, ake ciele supervizie boli dosiahnute,
¢o bolo pre neho uzitoéné.

7. Zaver-dohoda o dalSom stretnuti pripadne aj o dalSom kontrakte

Podla M. Scherpnera (1999) supervizia zarucuje zvySovanie profesionalnej
kompetencie zamestnancov, chrani klienta pred nekompetentnymi
intervenciami poradcu, vedie k rozSirovaniu moznosti a alternativ pri rieSeni
problémov klienta a ku korigovaniu neefektivhych postupov. Je suéasne
prevenciou syndromu vyhorenia, ktory sa prejavuje mensou citlivost'ou ku
klientom, formalnym pristupom, nezaujmom, snahou ¢o najskér ukongit’
pripad.
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Co by mala byt supervizia:

Supervizia je prestrukturovavanie ramca myslenia a

vnimanie suprevidovaného - supervizor svojimi otazkami

a inymi pohladmi pomaha supervidovanému inak vidiet
situaciu, ktoru popisuje a umoznuje mu to viacerymi
spésobmi popisanymi niZsie.

Supervizia potom je:

- priestor na sebareflexiu (postojov, emdcii,
konania...)

- vzdelavaci proces - supervizor doplni informacie

- korektivna skusenost

- miesto na vypovedanie - zablokovanych frustracii,
ne\c?/povedanych pocitov suvisiacich s obsahom

- podpora pre supervidovaneho - tuloha supervizora
je davat obsahovu a vztahovu podporu
supervidovaného

- hfadanie moznosti, napadov - hfadanie alternativ v
klu€ovych bodoch obsahu

- pc_)l?udzovanie profesionality a etiky — reflektovanie
etiky

- ujasnovanie si postojovych, hodnotovych a
osobnostnych zakladov - pri praci

Co by uréite nemala byt supervizia

* len ventilacia frustracii a napatia

* len terapia

* rozpravanie bez ciefla

* len potvrdenie, Ze suprevidovany konal spravne
« exhibi¢ny priestor pre supervizora

* poucCovanie supervidovaného

Ciele supervizie:

* Scherpner (1999):
na zaklade svojich dlhoroénych skusenosti
supervizora uvadza, ze cielom supervizie je najma:

- hladanie rieSeni - reStrukturalizacia

- spracovanie konfliktnych situacii na pracovisku,
najma v oblasti komunikacie a kooperacie medzi
spolupracovnikmi, klientmi a nadriadenymi

- plnenie zadanych uloh podla stanovenych cielov

Ulehla (1999) povazuje dobre cielent superviziu za
obohatenie hlavne v:

- vyjasnenie poslania pracoviska

- prevencia syndromu vyhorenia

- prevencia pred pohltenim a prepracovanim

- u€inné zvladnutie pocitov bezmoci a viny

- u€innejSie zachadzanie s vlastnymi zdrojmi
pracovnikov

Sme toho nazoru, Ze medzi zakladné ciele supervizie

okrem vyS8Sie spomenutych je potrebné zaradit aj:

- potrebu a ochotu dalej sa vzdelavat

- posiliiovat’ svoju autonémiu a
sebakompetenciu v pozicii odbornika

- dodrziavat' zakladné etické principy pri praci

- posiliiovat' svoju motivaciu pre odborné €innosti
dobrymi skusenostami v interakcii supervizor-
supervidovany




