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Osobnostné predpoklady pre pracu mentora (uvadzajiceho kolegu) a ich rozvoj

Nie je jednoduché vymedzit' osobnostné predpoklady mentora. Ak berieme do uvahy,
¢o vSetko ovplyviiuje osobnost’ mentora a jeho rozvoj osobnosti . Pokasime sa zhrnit’ vhodné
osobnostné charakteristiky, vhodné zrucnosti, schopnosti mentora, v com by sa mali vzdelavat
a ¢o im pomoze zvladat’ tito nel'ahkt tlohu a pracovat’ na rozvoji svojich predpokladov.

Medzi vhodné osobnostné charakteristiky mentora v oblasti postojov patri napriklad:
pozitivny pristup k Zivotu, vzdelavaniu, k svojmu povolaniu av neposlednom rade
zodpovednost’ . Po odbornej strdnke by mal byt’ mentor skiseny, mal by poznat’ a podporovat’
trendy vo vzdelavani dospelych a mal by byt reSpektovany medzi kolegami.

V oblasti komunika¢nych a interpersonalnych zruénosti by mal mat’ dobre vyvinuti empatiu
a emocionalna inteligenciu. (Sneberger, Dobrovolna, 2014). Mentor by mal byt vzorom nielen
v oblasti vedomosti a skusenosti, ale aj v oblasti postojov a hodnot.

Medzi ziadané osobnostné charakteristiky mentora patria (Holick4, 2010):

1. Tudsky a priatel'sky, 2. chapavy a pokojny, 3. komunikacne a argumentaéne zdatny,
4. aktivne pocuvajuci, 5. davajici a prijimajici spitnt vizbu, 6. doveryhodny,

7. flexibilny, 8. motivujici a angazovany, 9. sebareflektujtci a sebavedomy,

10. schopny nadvizovat’ kontakty, 11. vnimavy a empaticky.

Na druhej strane, v odbornosti, st za vyznamné povazované charakteristiky ako mudry,

skuseny. ochotny a schopny poradit’ a pomoct’, organizacne zdatny, sebarozvijajuci, expertny,

vykonny. zrozumitel'ny, uznavany a reSpektovany (Holickd, 2010).

Ku klI'i€¢ovym zru€nostiam mentora mdzeme zaradit’ zvladanie zdtaZzovych situacii a time
management alebo manazment ¢asu ( Oravcova, 2007) Pri mnohych pracovnych povinnostiach
je dolezité naucit’ sa efektivne riadit’ svoj ¢as s cielom dosiahnut’ maximalne vysledky v ¢o
najkratSom case, ale nie na ukor ich kvality. Schopnost’ efektivne si organizovat’ cas tizko stvisi
so sebapoznanim a sebariadenim. Efektivne zorganizovany ¢as mdZeme povazovat nielen za
prevenciu stresu, ale aj prevenciu pred syndromom vyhorenia.

Tieto charakteristiky mozu vyvolavat’ dojem, Ze mentor by mal byt dokonaly. To moze
odradzat’ od mentoringu. Kazdy z nas v niecom vynika. Prave preto, by sme mali upriamit’
pozornost’ na vyznam spétnej vizby, na svoju pracu a sebareflexiu.

Dobrou prevenciu proti syndromu vyhorenia a zaroven dobrou podporou a sebareflexiou je

aj supervizia.



Zosnuly pediater a psychoanalytik Donald Winikot prisiel so zaujimavou myslienkou* dost’
dobrej matky*- ktora, ked’ dieta po nej hodi jedlom, nereaguje hned’, ako na osobny ttok, ale
vnima to, ako prechodnti neschopnost’ dietata vyjadrit sa adekvatne na podnety. Winikot
upozornuje, ze pre matku je tazké byt ,,dost’ dobra matka* pokial’ nema podporu otca alebo

inej dospelej osoby, i ked prave potrebuje ventilovat’ alebo postarat’ sa o seba.

Co umoziiuje analégiu, Ze pomahajici moze byt iba vtedy ,,dost’ dobry*, ak nie je na vietky

podnety neustale sam a je tu niekto pre neho, ked’ to potrebuje.

Rozhodnutim uéit’, vychovavat, pomahat’ , prijatim ulohy venovat’ sa tim, ¢o to potrebuju,
vstupujeme do vzt'ahu, ktory je iny nez vSetko bezné. Tento vzt'ah nie je celkom rovnocenny .
Nie vzdy su schopni a ochotni prijimat’, ti ktorym ddvame. Je to vSak naSe rozhodnutie, a preto

potrebujeme oporu, aby sme v tom neboli sami.

Predstava, Ze my sami sme stelesnena pomoc a nie len prostrednici na ceste k pomoci, je
nebezpecna. Neprivlastiiovanie si vysledkov neznamena nezaujem. Naopak oslobodzuje nas
pre nas osobny zivot, lebo nezijeme Zivoty svojich Ziakov alebo klientov a nasa sebalcta

nezavisi od ich tspechu.

Preto je dolezité skumat vlastné motivy, preco sme v tomto povolani, aby mentorovani alebo
klienti nemuseli napiiiat’ nase potreby. Potreby, samé o sebe nie st $kodlivé, ale ich popieranie

Skodlivé moze byt

Vel'mi prirodzenou a €astou potrebou, je potreba byt obl'ibeny, oceneny, byt vnimany, ako
ten, kto sa snazi, ma dobré imysly, i ked’ musi robit’ tazké opatrenia a rozhodnutia “ pre dobro

ziaka, klienta®, jednoducho, byt’ dobry ¢lovek.

Ak sami zazivame znovu a znovu poziciu ziaka alebo klienta, vieme sa lepSie vysporiadat
aj S pocitmi ziaka alebo klienta. Pokial’ sme schopni prijat’ vlastnu zraniteInost’ a nesnazime sa
obhdjit’, je to cenna skiisenost’, ktora pomodze aj nam aj nasim klientom. Tuto podporu mdézeme

ziskat’ u sktisené¢ho supervizora, ktorého si vyberieme. ( Hawkins, Shohet, 2004)



Schavel a Tomka ( 2010) st toho nazoru, ze medzi zakladné ciele supervizie okrem vysSie

spominanych je potrebné zaradit’ aj:

e potrebu a ochotu d’alej sa vzdelavat,
e posiliovat’ svoju autonomiu a sebakompetenciu v pozicii odbornika,
e dodrziavat’ zdkladné etické principy pri praci s klientom, ale aj voci organizacii
a svojim kolegom,
e posiliovat’ svoju motivaciu pre odborné ¢innosti dobrymi skuisenost’ami v interakcii

supervizor — supervidovany

Za zmienku stoji aj vyjadrenie Bednatovej (1997, in: Schavel, Tomka, 2010, s11 ), ktora
tvrdi, Ze supervizia je metdda, ktord umoziiuje reflexiu vlastného profesionalneho sprévania,
ide pritom o rozvijanie sebareflexie, pochopenie nevedomych a neuvedomovanych suvislosti,

pocitov a fantazii, ich obrazov v pracovnych ¢innostiach.

Ak by sme chceli zhrnut’ osobnostné predpoklady pre pracu mentora, tak okrem empatie,
socialnych kompetencii, zodpovednosti a tolerancie k mentorovanym, by mal mat’
predovsetkym snahu sa neustale vzdelavat’ v novych trendoch mentoringu a za

pomoci supervizii pracovat’ na sebareflexii a preventivne proti vyhoreniu.



